
  

 

នៅ Apogee នយើងន វ្ ើអាជីវកម្ម ប្រករនោយភាពន ម្ ោះប្រង់ និងមានប្កម្សីល្ម៌្ខ្ពស់រំផុរ។ 

ជាងននោះនៅនទៀរ ច្បារ់និងរទរបញ្ញរត ិនៅសហរដ្ឋអានម្រកិ និងនៅររនទសកំពុងទាម្ទារ ឱ្យ

ប្កមុ្ហ ុនប្រួរពិនិរយសកម្មភាពររស់ខ្ល នួនដ្ើម្បីធានាឱ្យមានការអនុនោម្តាម្ច្បារ់ និងរទ

របញ្ញរត ិជា្រមាន។ នដ្ើម្បីជួយរុគ្គលិកឱ្យយល់ពីអវ ើដដ្លពួកនគ្គួ្រអនុវរត ប្កមុ្ហ ុនបានរនងក ើរ

កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពសប្មារ់ប្កមុ្ហ ុនទាងំមូ្ល ដដ្លកម្ម វ ិ្ ីននោះមានរញ្ច លូម្គ្គ ុ នទេសក៍ននោះ 

ប្កម្សីល្ម៌្និងប្កម្ប្ររិររត ិប្កមុ្ហ ុន ដដ្លរនងក ើរសត ង់ោរ និងនោលការណ៍ដណនាំប្កម្សីល

្ម៌្ររស់ប្កមុ្ហ ុនសប្មារ់ប្ររិររត ិអាជីវកម្ម និងនោលការណ៍ររស់្ជីវកម្មដដ្លរនងក ើរនូវ

នោលការណ៍នានានដ្ើម្បីធានាឱ្យបាននូវការអនុវរតដដ្លរុគ្គលិកប្គ្រ់ររូប្រវូប្រកាន់ឱ្យបានខ្ជា រ់

ខ្ជ នួ។ 

រុគ្គលិកមាា ក់ៗទទួលខ្ុសប្រវូច្បំន ោះការអនុនោម្តាម្ច្បារ់ រទោឋ ន និងនោលការណ៍ទាងំអស់

ដដ្លមាន ឬនោងនៅកន ុងកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពររស់ Apogee ប្កម្សីល្ម៌្ និងប្កម្ប្ររិររត ិ

អាជីវកម្ម និងនោលការណ៍ររស់្ ជីវកម្ម។ នោលការណ៍ររស់្ជីវកម្មអនុវរតចំ្បន ោះរុគ្គលិក

ររស់ប្កមុ្ហ ុនរមួ្ទាងំរុគ្គលិកររស់ Apogee និងរុគ្គលិកននប្កមុ្ហ ុនរុប្រសម្ព ័នធ  Apogee អងគ

ភាពអាជីវកម្ម ឬកដនែងការងារណាមួ្យ នលើកដលងដរនោលការណ៍្ជីវកម្មផទ យុពីខ្ដដ្លមាន

ដច្បងនៅកន ុងកិច្បច ប្ពម្នប្ពៀងច្បរចារមួ្ ឬការពវកិច្បចនផេងនទៀរររស់ប្កមុ្ហ ុនតាម្ច្បារ់ជា្រមា

ន។ 

ការរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព ឬនោលការណ៍្ជីវកម្ម នីរិវ ិ្ ី នសច្បកត ីដណនាំ 

រទរបញ្ញរត ិការងារ ការអនុវរត ឬសកម្មភាពនផេងនទៀរដដ្លអាច្បនាំឱ្យមានចំ្បណារ់ការវន័ិយ រមួ្

ទាងំការរនណត ញនច្បញពីការងារផងដដ្រ។ ម្គ្គ ុ នទេសក៍ ប្កម្សីល្ម៌្ និងប្កម្ប្ររិររត ិប្កមុ្ហ ុន 

នោលការណ៍ររស់ប្កមុ្ហ ុន ឬទំនាក់ទំនងកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពនផេងនទៀរមិ្នអាច្បរញ្ជា ក់ ឬ

រនងក ើរកិច្បចសនាការងារបានន ើយ។ 

នដ្ើម្បីជួយរុគ្គលិកឱ្យយល់ដ្ឹងពីច្បារ់ និងរទរបញ្ញរត ិដដ្លជោះឥទធិពលដ្ល់ប្កមុ្ហ ុន នសច្បកត ី

សនងេរនននោលការណ៍ររស់្ជីវកម្មខ្ជងនប្កាម្ប្រវូបាននរៀរច្បំអភិវឌ្ឍន ើង។ ច្បារ់ថរច្បម្ែង

ននប្កម្សីល្ម៌្និងប្កម្ប្ររិររត ិប្កមុ្ហ ុនររស់ Apogee រមួ្ទាងំច្បារ់ច្បម្ែងជាភា្នផេងនប្ៅ

ពីភា្អង់នគ្ែស អាច្បរកបាននលើនគ្ហទំព័រររស់ Apogree តាម្រយៈអាសយោឋ ន 

ww.apog.com/corporate-governance/governance-overview ។ នោលការណ៍្ជីវកម្ម និង

នោលការណ៍ ប្កមុ្ហ ុននផេងនទៀរក៏មានសប្មារ់រុគ្គលិកន វ្ ើការពិនិរយនម្ើលផងដដ្រ។ នសច្បកត ី

សនងេរខ្ជងនប្កាម្ម្ិននិោយពីប្គ្រ់ ា្ នភាពដដ្លអាច្បនកើរមានននាោះនទ នហើយ ា្ នភាពដដ្ល

ម្ិននោងនៅកន ុងនសច្បកត ីសនងេរខ្ជងនប្កាម្ អាច្បឬម្ិនអាច្បរនងក ើរការរំនោភរំ នដដ្លអាច្ប

នកើរមាន។ ប្រសិននរើអាកមានសំណួរ សូម្ទាក់ទងអាកប្គ្រ់ប្គ្ងររស់អាក ដផាក្នធានម្នុសេ 

ប្កមុ្ប្រឹកាទូនៅររស់ Apogee ឬគ្ណៈកមាម ្ិការអនុនោម្ភាពដូ្ច្បដដ្លមានដច្បងនៅកន ុងដផាក 

“រាយការណ៍ និងនសុើរអនងករការរំនោភរំ ន”។ 

សូម្ច្បងចាំថា Apogee ពឹងដផែកនលើអាកនដ្ើម្បីជួយនៅកន ុងការនរតជាា ច្បិរតឥរឈរ់ឈរររស់នយើង

នដ្ើម្បីធានានូវអនុនោម្ភាពតាម្នោលការណ៍សីល្ម៌្ ច្បារ់ នងិការអនុវរតគ្ណននយយ និង

សវនកម្ម ប្រឹម្ប្រវូ។ 

ការដណនាំអំពីប្កម្ប្ររិររត ិឆ្ា ំ 2023 

គណៈកម្មា ធិការអនុលោមភាពសាជីវកមា - ApogeeCompliance@apog.com 

ផ្នែកច្បាប់ Apogee - ApogeeLegal@apog.com  

ប្រសិននរើអាកនជឿថា រុគ្គលណាមាា ក់អាច្ប

រំនោភរំ នច្បារ់ នោលការណ៍ ឬរទោឋ ន

ដដ្លមានដច្បងនៅកន ុងម្គ្គ ុ នទេសក៍ននោះ ប្កម្

សីល្ម៌្ និងប្កម្ប្ររិររត ិអាជីវកម្ម ឬអាក

មានកងវល់ទាក់ទងនឹងការអនុវរត

គ្ណននយយ ឬសវនកម្ម អាកប្រវូរាយការណ៍

អំពីការដ្ឹង ឬសងេ័យថាមានការរំនោភ

រំ ន ឬកងវល់ននោះ។ អាកអាច្បរាយការណ៍

អំពីការរំនោភរំ ន ឬកងវល់ររស់អាកនៅ

អាកប្គ្រ់ប្គ្ងផ្ទេ ល់ អាកប្គ្រ់ប្គ្ងជាន់ខ្ពស់ 

ដផាក្នធានម្នុសេ ប្កមុ្ប្រឹកាទូនៅររស់ 

Apogee តាម្នលខ្ 952.487.7645 ឬ 

ApogeeLegal@apog.com ឬគ្ណៈកមាម ្ិ

ការអនុនោម្ភាពនៅ 

ApogeeCompliance@apog.com ។ អាកក៏

អាច្បរាយការណ៍នោយមិ្នរនញ្ចញអរត

សញ្ជញ ណនោយទាក់ទងនៅដខ្េទូរសពេរនាេ ន់

ននប្កម្ប្ររិររត ិររស់ Apogee ដដ្លមាន

នៅ www.apog.ethicspoint.com ។ ដខ្េទូរ

សពេរនាេ ន់ននប្កម្ប្ររិររត ិររស់ Apogee 

ដ្ំនណើរការនោយអាកលក់ខ្ជងនប្ៅដដ្លម្ិន

មានទំនាក់ទំនងជាមួ្យ Apogee ។ 

 

សូម្នម្ើលការដណនាំអំពីរនរៀរនៅទូរសពេ

ឥរគ្ិរនថែនៅដខ្េទូរសពេរនាេ ន់ននប្កម្

ប្ររិររត ិ Apogee នៅទំព័រទី 6 និង 7 ននម្

គ្គ ុ នទេសក៍ននោះ។ 

 

រាល់របាយការណ៍ពីការរំលោភបំពានច្បាប់ 

ឬកមា វធិីអនុលោមភាព ឬការអនុវត្ត

គណលនយយ ឬសវនកមានឹងត្ត្វូលធវ ើការលសុ៊ើប

អលងេត្ភាា មៗ និងលោយហ្ា ត្់ច្បត្។់  គ្មា នច្បំ

ណាត្់ការសងសឹកច្បំលពាោះបុគគលណាផ្ែល

បានលធវ ើរបាយការណ៍លោយលសាា ោះត្ត្ង់អំពីការ

រំលោភបំពានផ្ែលបានែឹង ឬសងស័យល ោះ

ល ៊ើយ។ 

 

ផ្សសទូរសពទប ទ ន់ននត្កមត្បត្ិបត្តរិបស់ APOGEE 

 

www.apog.ethicspoint.com (រញ្ច លូន ម្ ោះ ា្ រ័ន “Apogee”) (ទូទាងំពិភពនោក) ឬ 800.441.6164 (ឥរគិ្រនថែនៅ

សហរដ្ឋអានម្រកិ និងកាណាោ)។ សូម្នម្ើលការដណនាំអំពីរនរៀរនៅទូរសពេឥរគិ្រនថែពីរណាត ប្រនទសដដ្លនៅនប្ៅ

សហរដ្ឋអានម្រកិ និងកាណាោនៅទំព័រទី 6 និង 7 ននម្គ្គ ុ នទេសក៍ននោះ ឬនៅនគ្ហទំព័រ www.apog.ethicspoint.com 

(រញ្ច លូន ម្ ោះ ា្ រ័ន “Apogee”)។ 

ការរាយការណ៍ និងការលសុ៊ើបអលងេត្ការ

រំលោភបំពាន 

 



2 

 

ការផ្ណ អំំពីត្កមត្បត្ិបត្ត ិ 

លគ្មលការណ៍សាជីវកមា លសច្បកត ីសលងេបននលគ្មលការណ៍ យកច្បិត្តទុកោក់ច្បំលពាោះ 

ច្បាប់ត្បឆំងការទកុច្បិត្ត និងការអនុវត្តផ្បប

ត្បកួត្ត្បផ្ជង 

ប្កមុ្ហ ុនប្រវូបានហាម្ឃារ់មិ្នឱ្យន វ្ ើកិច្បច

ប្ពម្នប្ពៀង ឬកិច្បចនោគ្យល់ជាមួ្យនដ្គូ្

ប្រកួរប្រដជងររស់ខ្ល នួទាក់ទងនឹងរនម្ែ

ទំនិញ ឬនសវាកម្ម ការរញ្ច ុ ោះរនម្ែ លកេខ្ណឌ នន

ការលក់ ប្បាក់ច្បំនណញ ឬប្បាក់ច្បំនណញការ់

នថែនដ្ើម្ នថែចំ្បណាយ ការដរងដច្បកដដ្នអាជីវ

កម្ម ឬអរិថិជន ឬការនដ្ញនថែន ើយ។ ប្កមុ្

ហ ុនក៏ម្ិនអាច្បដ្កហូរនសរ ើភាពពីអាកលក់

រនត  ឬអាកដច្បកចាយកន ុងការលក់ផលិរផល

ររស់ប្កមុ្ហ ុនបានដដ្រ។ 

ការពិភាកាជាមួ្យនដ្គូ្ប្រកួរប្រដជងអំពី

ការកំណរ់រនម្ែ យុទធ្ស្រសត កំណរ់រនម្ែ ទីផារ 

ផលិរផល និងនសវាកម្មដដ្លម្ិនទាន់ប្រកាស

ជាផល វូការ ប្បាក់ច្បំណូល និងច្បំណាយ ឬ

ព័រ៌មានដដ្លជាកម្មសិទធិររស់ប្កមុ្ហ ុន។ 

ច្បាប់ និងបទបបញ្ញ ត្ត ិត្បឆំងការលធវ ើពហិ្ការ ប្កមុ្ហ ុនមិ្នអាច្បន វ្ ើអវ ើមួ្យនដ្ើម្បីអនុវរតតាម្ 

ឬោំប្ទការន វ្ ើពហិការ ណិជាកម្មររស់

ប្រនទសមួ្យ ដដ្លម្ិនប្រវូបានោំប្ទនោយរោឋ

ភិបាលសហរដ្ឋអានម្រកិន ើយ។ 

ន ែ្ ើយររនឹងសំនណើន វ្ ើពហិការ។ នសា ើសុំោំប្ទព

ហិការអារា៉ា រ់ររស់អុីប្្ដអល។ 

ទំ ស់នលត្បលោជន៍ រុគ្គលិកប្រវូរនញ្ច ៀស ា្ នភាព និង

សកម្មភាពដដ្លផលប្រនោជន៍ផ្ទេ ល់ខ្ល នួររស់

ពួកនគ្អាច្បមានទំនាស់ ឬទំនងជាមាន

ទំនាស់ជាមួ្យផលប្រនោជន៍ររស់ប្កមុ្ហ ុន។ 

រុគ្គលិកមួ្យចំ្បនួននឹងប្រវូរំនពញកប្ម្ង

សំណួរទំនាស់ផលប្រនោជន៍។ 

ការទទួលអំនណាយ ការជួយ ឬការកម្ានត

នប្ច្បើនហួសប្រមាណពីអាកផគរ់ផគង់ ឬអរិថិជន

រច្បច ុរបនា  ឬអនាគ្រ។ មានផលប្រនោជន៍

ដផាកហិរញ្ញ វរថ ុនលើនដ្គូ្ប្រកួរប្រដជង អាកផគរ់

ផគង់ ឬអរិថិជន។ 

អំលណាយ និងត្បាក់ឧបត្ថមភ  រុគ្គលិកមិ្នអាច្បផតល់ ឬទទួលយកអំនណាយ 

ឬប្បាក់ឧររាម្ភណាមួ្យដ្ល់ ឬពីរុគ្គល ឬ

ប្កមុ្ហ ុនណាមួ្យ ដដ្លច្បង់ន វ្ ើអាជីវកម្ម

ជាមួ្យប្កមុ្ហ ុនទាក់ទងនឹងប្ររិររត ិការ

ដដ្ល ក់ព័នធនឹងប្កមុ្ហ ុនន ើយ។ អំនណាយ 

និងប្បាក់ឧររាម្ភដដ្លម្ិនទាក់ទងនឹង

ប្ររិររត ិការអាច្បទទួលយកបាន ប្រសិននរើវា

មានរនម្ែសម្រម្យ និងម្ិននលើសពីការនោរព

តាម្ទមាែ រ់នៅកន ុងរំរន់។ 

អំនណាយ ឬប្បាក់ឧររាម្ភដដ្លនលើសពីរនម្ែ

សម្រម្យ ដដ្លរុគ្គលិកផតល់ឱ្យ ឬទទួលយកពី

អាកផគរ់ផគង់ អរិថិជន អាកដច្បកចាយ ឬអាក

ប្រឹកា។ ផតល់ប្បាក់នៅឱ្យ ឬទទួលយក្ច្ប់

ប្បាក់ ឬវរថ ុដដ្លមានរនម្ែជា្ច្ប់ប្បាក់ពីអាក

ផគរ់ផគង់ អរិថិជន អាកដច្បកចាយ ឬអាក

ប្រឹកានោយម្ិនគ្ិរពីច្បំនួនទឹកប្បាក់។ 

ទំ ក់ទំនងរោា ភិបាល - លោោះត្សាយជាមួយ

មន្រនត ីសាធារណៈ និងបុគគលិក 

ការរង់ប្បាក់ អំនណាយ អាហារ និងប្បាក់

នលើកទឹកចិ្បរតនផេងនទៀរកន ុងនោលរំណងជោះ

ឥទធិពលដ្ល់ម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិកណា

មាា ក់ប្រវូបានហាម្ឃារ់។ ការផតល់ការងារដ្ល់

ម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិកប្រវូមានការ

អនុញ្ជញ រជាម្ុនពីប្កមុ្ប្រឹកាទូនៅររស់ 

Apogee ។ រុគ្គលិកមិ្នប្រវូនិោយកុហក ឬ

និោយខុ្សការពិរ នៅនពលទំនាក់ទំនងជា

មួ្យម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិកដ្នទនទៀរ

ន ើយ ។ 

ការទូទារ់ជា្ច្ប់ប្បាក់ ប្បាក់រងាវ ន់ ការ

កម្ានត ររស់ម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិក។ 

នប្ជើសនរ ើសម្នុសេឱ្យន វ្ ើការតាម្ការនសា ើសុំររស់

ម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិក។ ការរងាា ញ

ព័រ៌មានមិ្នប្រឹម្ប្រវូ ឬខ្កខ្ជនរញ្ច លូ

ព័រ៌មានសំខ្ជន់ៗកន ុងទំនាក់ទំនងជាមួ្យ

ម្ស្រនត ី្ធារណៈ ឬរុគ្គលិក។ 

កិច្បចសនារបស់រោា ភិបាល ការអនុនោម្តាម្ច្បារ់ និងរទរបញ្ញរត ិដដ្ល

អនុវរតច្បំន ោះកិច្បចសនាររស់រោឋ ភិបាលគ្ឺជា

ការពវកិច្បចររស់រុគ្គលិកមាា ក់ៗ។ 

អំនណាយ ឬប្បាក់សគ្ុណដ្ល់ម្ស្រនត ីជារ់កិច្បចស

នា។ ពិភាកាអំពីឱ្កាសការងារនានពល

អនាគ្រនៅប្កមុ្ហ ុនជាមួ្យម្ស្រនត ីជារ់កិច្បចស

នា។ មិ្នអនុវរតតាម្នីរិវ ិ្ ីគ្ណននយយកិច្បច

សនាប្រឹម្ប្រវូ ឬលកេខ្ណឌ ននកិច្បចសនាននាោះ។ 
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ការផ្ណ អំំពីត្កមត្បត្ិបត្ត ិ 

លគ្មលការណ៍សាជីវកមា លសច្បកត ីសលងេបននលគ្មលការណ៍ យកច្បិត្តទុកោក់ច្បំលពាោះ 

ការលសុ៊ើបអលងេត្របស់រោា ភិបាល និងបទ

សម្មភ សន៍ 

រាល់សំណូម្ពររទសមាភ សន៍ ឬឯក្រររស់រ

ោឋ ភិបាល ឬគួ្រដរប្រវូបានរាយការណ៍ភាែ ម្ៗ

នៅកាន់ប្កមុ្ប្រឹកាទូនៅររស់ Apogee ។ 

រុគ្គលិកដដ្លចូ្បលរមួ្កន ុងរទសមាភ សន៍ជាមួ្យ

រោឋ ភិបាលប្រវូដរផតល់ច្បនម្ែ ើយប្រឹម្ប្រវូ និង

នពញនលញ។ 

ដ្ីកាដ្កន្រ ដ្ីកានកាោះនៅ ការនសា ើសុំពីអាក

នសុើរអនងករ ឬនិយរកររោឋ ភិបាលសប្មារ់

ព័រ៌មានអំពីប្កមុ្ហ ុន ឬប្កមុ្ហ ុននដ្គូ្។ 

ត្បត្ិបត្ត ិការអនតរជាត្ិ និងការជួញែូរ ប្កមុ្ហ ុននឹងអនុនោម្តាម្ច្បារ់ និង

លកេខ្ណឌ រប្ម្ូវទាងំអស់ដដ្លអាច្បអនុវរតបាន

នៅកន ុងប្ររិររត ិការអនតរជារិណាមួ្យរដនាម្

នលើការអនុនោម្តាម្ច្បារ់ជា្រមានររស់

សហរដ្ឋអានម្រកិ។ 

ការម្ិនអនុនោម្តាម្លកេខ្ណឌ រប្ម្ូវននការ

នាំចូ្បល ការនាំនច្បញ ការដូ្រររូិយរណណ  ឬ

លកេខ្ណឌ ពនធ ររស់ររនទសឬការប្គ្រ់ប្គ្ងការ

នាំនច្បញ ការោក់រប្មាម្ ណិជាកម្ម ឬច្បារ់

ប្រឆ្ំងការន វ្ ើពហិការររស់សហរដ្ឋអានម្រកិ។ 

ច្បាប់អនុវត្តច្បំលពាោះអំលព៊ើពុករលួយលៅបរលទស ការរង់ប្បាក់ ឬអំនណាយមិ្នប្រឹម្ប្រវូនៅ

ររនទសដ្ល់ម្ស្រនត ីរោឋ ភិបាល អាកននោបាយ 

ឬគ្ណរកេននោបាយប្រវូហាម្ឃារ់។ 

ការទូទារ់ កនប្ម្នជើង្រ អំនណាយ ឬការ

ទូទារ់ជា្ច្ប់ប្បាក់ដ្ល់ម្ស្រនត ីរោឋ ភិបា

លររនទស អាកននោបាយ ឬគ្ណរកេននោ

បាយ។ សកម្មភាពនៅកន ុងប្រនទសដដ្លនគ្លបី

នរឿងទទួលសំណូកបា៉ា ន់។ កនប្ម្នជើង្ររិច្ប ឬ

នប្ច្បើនមិ្ន្ម្មតា ប្បាក់រងាវ ន់ ឬការរញ្ច ុ ោះរនម្ែ 

ការសូកបា៉ា ន់ និងត្បាក់សគុណ ការសូកបា៉ា ន់ និងប្បាក់សគ្ុណប្រវូបានហាម្

ឃារ់។ 

ការទូទារ់ប្បាក់ កនប្ម្នជើង្រ និងការនរៀរច្បំ

ការពិនប្ោោះនោរល់ ឬអំនណាយញឹកញារ់ ឬ

ហួសនហរុ។ 

សកមាភាពនលោបាយ និងការបញ្្ច ោះបញូ្្ល ប្កមុ្ហ ុននឹងនោរពតាម្ច្បារ់ទាងំអស់

ទាក់ទងនឹងការរមួ្ចំ្បដណកដផាកននោបាយ

និងការរញ្ច ុ ោះរញ្ច លូ។ 

ការរមួ្ចំ្បដណកដផាកននោបាយពីមូ្លនិ្ិ

ររស់ប្កមុ្ហ ុន។ សំណងនច្បញនោយប្កមុ្ហ ុន

សប្មារ់ការរមួ្ចំ្បដណកដផាកននោបាយររស់

រុគ្គលផ្ទេ ល់ខ្ល នួ។ 

ការការពារត្ទពយសមបត្ត ិ និងព័ត្ម៌្មនរបស់

ត្កមុហ្ ុន 

ព័រ៌មានដដ្លមាននៅកន ុងកំណរ់ប្តាររស់

ប្កមុ្ហ ុន ឬរនងក ើរន ើងនោយប្កមុ្ហ ុនគ្ឺជា

ប្ទពយសម្បរត ិររស់ប្កមុ្ហ ុន។ កម្មសិទធិរញ្ជញ  

និងព័រ៌មាន ប្ពម្ទាងំមូ្លនិ្ិ និងប្ទពយ

សម្បរត ិររស់ប្កមុ្ហ ុនប្រវូដរធានាឱ្យបាននូវ

ភាពប្រឹម្ប្រវូ នដ្ើម្បីការ រការលួច្ប ការរំផែិច្ប

រំផ្ទែ ញ ឬការោរប្រោង ឬការនប្រើប្បាស់

នោយោម នការអនុញ្ជញ រ។ 

ការនប្រើប្បាស់ ឬការោរប្រោងព័រ៌មាន ឯក

្រជារ់កម្មសិទធ ិរញ្ជញ  ឬកម្ម វ ិ្ ីកំុពយូ ទ័រដដ្ល

ជាកម្មសិទធិររស់ប្កមុ្ហ ុននោយោម នការអនុ

ញ្ជញ រ។ ការនប្រើប្បាស់មូ្លនិ្ិររស់ប្កមុ្ហ ុន

ម្ិនប្រឹម្ប្រវូ។ ការនប្រើប្បាស់ប្ទពយសម្បរត ិររស់

ប្កមុ្ហ ុនសប្មារ់ផលប្រនោជន៍ផ្ទេ ល់ខ្ល នួ។ 

ឱកាសការងារលសា ៊ើភាពគ្មែ  ប្កមុ្ហ ុននឹងផតល់ឱ្កាសការងារនសម ើភាពោា

នោយមិ្នគ្ិរពីពូជ្សន៍ ពណ៌សម្បុ រ ជំននឿ

្សនា ពូជពងេ នភទ អាយុ នដ្ើម្កំនណើរ

ជារិ និនាា ការនភទ នយនឌ្័រ អរតសញ្ជញ ណនយន

ឌ្័រ និង/ឬការរនញ្ចញម្រិនយនឌ្័រ ពិការភាព 

ា្ នភាពនវជា្ស្រសត  ប្រវរត ិសុខ្ភាពប្គួ្្រ ឬ

ព័រ៌មានដហេន ការមាននផេន ោះ ា្ នភាព

អា ហ៍ពិ ហ៍ ឬនដ្គូ្កន ុងប្គួ្្រ ា្ នភាព

ប្គួ្្រ ឋានៈទាក់ទងនឹងជំនួយ្ធារណៈ 

ា្ នភាពសញ្ជា រិ ឋានៈនោធា ឬអរីរយុទធ

ជន ឬប្កមុ្ដដ្លទទួលបានការការ រនផេង

នទៀរ ។ 

ច្បំណារ់ការប្រឆ្ំងនឹងរុគ្គលិកនោយដផែកនលើ

ពូជ្សន៍ ពណ៌សម្បុ រ ជំននឿ្សនា ពូជ

ពងេ នភទ អាយុ នដ្ើម្កំនណើរជារិ និនាា ការ

នភទ នយនឌ្័រ អរតសញ្ជញ ណនយនឌ្័រ និង/ឬការ

រនញ្ចញម្រិនយនឌ្័រ ពិការភាព ា្ នភាពនវជា

្ស្រសត  ប្រវរត ិសុខ្ភាពប្គួ្្រ ឬព័រ៌មានដហេន 

ការមាននផេន ោះ ា្ នភាពអា ហ៍ពិ ហ៍ ឬ

នដ្គូ្កន ុងប្គួ្្រ ា្ នភាពប្គួ្្រ ា្ នភាព

ទាក់ទងនឹងជំនួយ្ធារណៈ ា្ នភាព

សញ្ជា រិ ឋានៈនោធា ឬអរីរយុទធជន ឬប្កមុ្

ទទួលបានការ រនផេងនទៀរ។ 
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ការផ្ណ អំំពីត្កមត្បត្ិបត្ត ិ 

លគ្មលការណ៍សាជីវកមា លសច្បកត ីសលងេបននលគ្មលការណ៍ យកច្បិត្តទុកោក់ច្បំលពាោះ 

ការលបៀត្លបៀន ការនរៀរនរៀននករ តិ៍ខ្ជម ស់ និងការនរៀរនរៀន

នោយដផែកនលើពូជ្សន៍ ពណ៌សម្បុ រ ជំននឿ

្សនា ពូជពងេ នភទ អាយុ នដ្ើម្កំនណើរ

ជារិ និនាា ការនភទ នយនឌ្័រ អរតសញ្ជញ ណនយន

ឌ្័រ និង/ឬការរនញ្ចញម្រិនយនឌ្័រ ពិការភាព 

ា្ នភាពនវជា្ស្រសត  ប្រវរត ិនវជា្ស្រសត ប្គួ្្រ ឬ

ព័រ៌មានដហេន ការមាននផេន ោះ ា្ នភាព

អា ហ៍ពិ ហ៍ ឬនដ្គូ្កន ុងប្គួ្្រ ា្ នភាព

ប្គួ្្រ ា្ នភាពទាក់ទងនឹងជំនួយ្ធារ

ណៈ ា្ នភាពសញ្ជា រិ ឋានៈនោធា ឬអរីរ

យុទធជន ឬប្កមុ្ដដ្លទទួលបានការការ រ

នផេងនទៀរ គ្ឺមិ្នអាច្បនលើកដលងបាន នហើយ

ប្កមុ្ហ ុននឹងមិ្នអនុនប្ោោះចំ្បន ោះទនងវ ើននោះន ើ

យ។ 

ទំនាក់ទំនងរាងកាយដដ្លមិ្នសម្រម្យ សំដ្ី

សំនៅ ឬការនលងនសើច្បដររអាសអាភាស ការ

និោយនរឿងអាសអាភាស នោរល់ ឬការ

នលងនសើច្បទាក់ទងនឹងរុរសប្សោញ់នភទដូ្ច្ប

ោា  ស្រសត ីប្សោញ់នភទដូ្ច្បោា  ម្នុសេប្សោញ់

នភទទាងំពីរ ឬម្នុសេដកនភទ។     ការ

នរៀរនរៀននោយដផែកនលើ ា្ នភាពននការ

ការ រដដ្ល ក់ព័នធនផេងនទៀរ។ ការនិោយ

រញ្ឆ ិររនញ្ឆ ៀង ឬការគ្ំរាម្កំដហង ដដ្លន វ្ ើឱ្យ

រុគ្គលិកនការខ្ជែ ច្ប ឬការរដ្ិនស្ចំ្បន ោះ

សញ្ជញ ននសកម្មភាពអាសអាភាស ដដ្លអាច្ប

រ៉ាោះ ល់ដ្ល់លកេខ្ណឌការងារររស់រុគ្គលិក

ននាោះ។ 

ច្បាប់ និងបទបបញ្ញ ត្ត ិសត ីពីបរសិាថ ន ប្កមុ្ហ ុននឹងនោរពតាម្ច្បារ់ និងរទ

របញ្ញរត ិនផេងៗសត ីពីររ ិ្ ា ន។ 

ការន វ្ ើកំណរ់ប្តាររ ិ្ ា នមិ្ននពញនលញ។ ការ

នចាល ឬនលច្បធាែ យកាកសំណល់ ដដ្លម្ិន

បានរាយការណ៍។ ការនចាលកាកសំណល់ម្ិន

ប្រឹម្ប្រវូ។ ការនប្រើប្បាស់ឧរករណ៍ដ្ឹក ឬ

កដនែងនចាលសំរាម្ដដ្លម្ិនអនុញ្ជញ រ។ 

ការជួញែូរននទកន ចង និងការនតល់ត្បាក់កមច ី និងកា

រវនិិលោគ 

ោម នរុគ្គលិកណាមាា ក់អាច្បទិញ ឬលក់មូ្ល

រប្រ Apogee នៅនពលដដ្លមានព័រ៌មាន

ព័រ៌មានដដ្លម្ិនទាន់ផេពវផាយជា្ធារ

ណៈ ឬ "រនងា ើរ" ព័រ៌មានដដ្លម្ិនទាន់

ផេពវផាយជា្ធារណៈនៅឱ្យអាកទិញ ឬលក់

មូ្លរប្រដ្នទររស់ Apogee ន ើយ។  ោម ន

រុគ្គលិកណាមាា ក់អាច្បចូ្បលរមួ្កន ុងប្ររិររត ិកា

រវនិិនោគ្ ដដ្លទាក់ទងនឹងមូ្លរប្រ 

Apogee បានន ើយ។ 

ការជួញដូ្រ ឬការរនងា ើរព័រ៌មានដ្ល់អាកដ្នទ 

នោយដផែកនលើព័រ៌មានដដ្លម្ិនទាន់បាន

ផេពវផាយជា្ធារណៈ។ ការជួញដូ្រមូ្លរប្រ

ររស់ប្កមុ្ហ ុនជា្ធារណៈនផេងនទៀរដដ្ល 

Apogee ចូ្បលរមួ្កន ុងប្ររិររត ិការដដ្លអាច្ប

នកើរមាន។ ការទិញ ឬលក់កិច្បចសនាដដ្ល

នប្ោងនឹងមាន ការផ្ទែ ស់រត រូភាគ្ហ ុន ភាគ្

ហ ុននិងការផ្ទែ ស់រត រូមូ្លនិ្ិ ដដ្លនរៀរចំ្បន ើង

នដ្ើម្បីវនិិនោគ្ ឬនលលករនម្ែថយចុ្បោះនៅកន ុង

ទីផារមូ្លរប្រររស់ Apogee ។ 

លសៀវលៅ និងកំណត្់ត្ាត្ត្ឹមត្ត្វូ របាយការណ៍ហិរញ្ញ វរថ ុ នសៀវនៅ កណំរ់ប្តា និង

ឯក្រររស់ប្កមុ្ហ ុនដដ្លបានោក់ជូនភាគ្ី

នផេងនទៀរប្រវូមានភាពប្រឹម្ប្រវូ និងនពញ

នលញ នហើយប្រវូនរៀរច្បំតាម្នោលការណ៍

គ្ណននយយដដ្លអនុវរតជាទូនៅ និងតាម្លកេ

ណៈដដ្លបានកំណរ់នោយប្កមុ្ហ ុន។ 

ការរញ្ច លូទិនាន័យដដ្លបានលុរ ម្ិនប្រឹម្

ប្រវូ ឬន វ្ ើឱ្យភាន់ប្ច្ប ំ។  ការខ្កខ្ជនម្ិនបាន

អនុវរតតាម្នីរិវ ិ្ ីគ្ណននយយប្រឹម្ប្រវូ ឬការ

ម្ិនអនុវរតតាម្កបួ នគ្ណននយយ។ ការលុរ

នច្បញពីកំណរ់ប្តាររស់ប្កមុ្ហ ុននូវអងគនហរុឬ

ព័រ៌មានដដ្លរប្ម្ូវនោយច្បារ់ឬដដ្ល

ចាំបាច្ប់នដ្ើម្បីរនងក ើរកំណរ់ប្តាដដ្លម្ិនរំភា

ន់។ 

ទិនែន័យនិងទំ ក់ទំនងាមត្បព័នធលអ ិច្បត្ត្ូ

និក 

រាល់ឧរករណ៍ និងប្រព័នធទំនាក់ទំនងជា

សំន ង និងនអ ិច្បប្រនូិកទាងំអស់ប្រវូបាន

ប្គ្រ់ប្គ្ង និងរកាទុកសប្មារ់ការប្ររិររត ិ

អាជីវកម្មររស់ប្កមុ្ហ ុន។ ប្កមុ្ហ នុរកាសិទធិ

កន ុងការប្រួរពិនិរយនម្ើល និងតាម្ោនការ

នប្រើប្បាស់ប្រព័នធ  និងខ្ែ ឹម្្រននទំនាក់ទំនង

នីមួ្យៗនិងរណត ុ ំឯក្រ។ 

ការនប្រើប្បាស់ប្រព័នធ ររស់ប្កមុ្ហ ុននដ្ើម្បីចូ្បល

នប្រើប្បាស់ នផាើ ឬទទួលឯក្រដដ្លោយី 

ខ្ុសច្បារ់ រំនោភរំ នផល វូនភទ ឬអាសអាភា

ស។ ការនប្រើប្បាស់ផ្ទេ ល់ខ្ល នួដដ្លហួសកប្មិ្រ។ 

ការោត្ត្ត្ោងព័ត្៌ម្មនលៅសាធារណជន 

ត្បព័នធនសពវនាយ និងអែកវភិាគ 

ការោរប្រោងព័រ៌មានអំពីប្កមុ្ហ ុនគួ្រដរ

ប្រវូបានន វ្ ើដរតាម្រយៈអាកនាំ កយដដ្លប្រវូ

បានចារ់តាំងនិងផតល់ការអនុញ្ជញ រជាក់ោក់

រ៉ាុនណាណ ោះ។ 

ការោរប្រោងព័រ៌មានមិ្នពិរឬរំភាន់

នៅកន ុង្រព័រ៌មាន ឬរបាយការណ៍ដដ្លបាន

ោក់នៅរោឋ ភិបាល ឬអាជាា ្រមានសម្រាកិច្បច 

ឬននព័រ៌មានសមាា រ់ររស់ប្កមុ្ហ ុននៅ

្ធារណជន។ រុគ្គលិកដដ្លម្ិនដម្នជាអាក

នាំ កយដដ្លប្រវូបានចារ់តាំងឬផតល់ការ

អនុញ្ជញ រដដ្លនិោយនៅកាន់ប្រព័នធ

ផេពវផាយឬអាកវភិាគ្តាងនាម្ឱ្យប្កមុ្ហ ុន។ 
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ការផ្ណ អំំពីត្កមត្បត្ិបត្ត ិ 

លគ្មលការណ៍សាជីវកមា លសច្បកត ីសលងេបននលគ្មលការណ៍ យកច្បិត្តទុកោក់ច្បំលពាោះ 

 វន័ិយរបស់បុគគលិក និងការបញ្ច ប់ពីការងារ ប្កមុ្ហ ុនរកាសិទធិកន ុងការអនុវរត វន័ិយ និង

រញ្ចរ់រុគ្គលិកណាមាា ក់ពីការងារ និងកន ុងការ

កំណរ់វន័ិយជាក់ោក់នដ្ើម្បីយកម្កអនុវរត

កន ុងករណីជាក់ដសត ងណាមួ្យ។ 

ពាោម្ោក់កប្មិ្រវន័ិយដដ្លអាច្បអនុវរត

បាននោយប្កមុ្ហ ុន។ 

ការត្បឆំងការសងសឹកអែករាយការណ៍ពីការ

រំលោភបំពាន 

រុគ្គលិកដដ្លរាយការណ៍នោយភាពន ម្ ោះប្រង់

ពីការរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្

ភាព Apogee ឬនោលការណ៍្ជីវកម្មដដ្ល

សងេ័យ 

ឬអាកដដ្លរាយការណ៍ពីកត ីបារម្ភ ក់ព័នធនឹង

ការអនុវរតសវនកម្មឬគ្ណននយយដដ្លគួ្រឱ្យ

សងេ័យនឹងមិ្នប្រវូបានចារ់ទុកថាជាកម្មវរថ ុ

ននគំ្នុំ ឬការសងសឹកនទ។ រុគ្គលកិប្រួវបាន

រប្ម្ូវឱ្យរាយការណ៍ពីការំនោភរំ នច្បារ់ 

កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព Apogee ឬនោល

ការណ៍្ជីវកម្មដដ្លសងេ័យឬដដ្លបានដ្ឹង

ណាមួ្យ។ 

រាល់ការគ្ំរាម្កំដហង ឬការរំភិររំភ័យនលើ

រុគ្គលិកដដ្លរាយការណ៍ពីការរំនោភរំ ន

ដដ្លសងេ័យ ឬករណីរំ នជាក់ដសត ងនលើ

ច្បារ់ រទរបញ្ញរត ិ នោលការណ៍សុវរា ិភាព ឬ

កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព Apogee ឬនោល

ការណ៍្ជីវកម្ម ឬកត ីបារម្ភ ក់ព័នធនឹងការ

អនុវរតសវនកម្មឬគ្ណននយយដដ្លគួ្រឱ្យសងេ័

យ។ 

ការអនុវត្ត និងការបកត្សាយកមា វធិីអនុលោម

ភាព 

គ្ណៈកមាម ្ិការអនុនោម្ភាពទទួលខ្ុសប្រវូ

នលើការប្រួរពិនិរយ និងការអនុវរតកម្ម វ ិ្ ី

អនុនោម្ភាពររស់ Apogee ។ 

ការពាោម្មិ្ននអើនពើឬ “នម្ើលរំលង” ច្បារ់ 

កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពររស់ Apogee ឬនោល

ការណ៍្ជីវកម្ម។ 

ការលធវ ើសវនកមានិងត្តួ្ត្ពិនិត្យកមា វធិី

អនុលោមភាព 

រុគ្គលិកប្រួវដរអនុវរតតាម្នោលការណ៍្ជី

វកម្ម រាយការណ៍ពីការរំនោភរំ ន និងសហ

ការជាមួ្យកិច្បចខ្ិរខ្ំប្រឹងដប្រងររស់ប្កមុ្ហ ុន

កន ុងការប្រមូ្លព័រ៌មាន ក់ព័នធ នឹង

អនុនោម្ភាព។ 

សំនណើនដ្ើម្បី “ម្ិននអើនពើ” ឬ “រំនភែច្បអំពីវា” 

នៅនពលកត ីបារម្ភសវនកម្ម គ្ណននយយ 

អនុនោម្ភាព សុវរា ិភាពដដ្លប្សរតាម្រទ

របញ្ញរត ិនិងច្បារ់ប្រវូបាននលើកន ើង។ ខ្ក

ខ្ជនម្ិនបានរាយការណ៍ពីការរំនោភរំ ន

ច្បារ់ រទរបញ្ញរត ិ នោលការណ៍សុវរា ិភាព ឬ

កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពររស់ Apogee ឬនោល

ការណ៍ 

្ជីវកម្ម ឬកត ីបារម្ភណាមួ្យ ក់ព័នធនឹងការ

អនុវរតសវនកម្មឬគ្ណននយយដដ្លគួ្រឱ្យសងេ័

យ។ 

 វន័ិយរបស់កមា វធិីអនុលោមភាព រុគ្គលិកដដ្លរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម វ ិ្ ី

អនុនោម្ភាព Apogee ឬនោលការណ៍ 

្ជីវកម្មនឹងទទួលរងនូវចំ្បណារ់ការវន័ិយ

សម្ប្សរ។ 

ខ្កខ្ជនពិន័យរុគ្គលិកដដ្លរំនោភរំ ន

ច្បារ់ឬកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព។ 

ការអប់រំ និងការបញ្ជា ក់ពីកមា វធិអីនុលោម

ភាព 

រុគ្គលិកប្រវូបានរប្ម្ូវឱ្យពិនិរយនម្ើលជាប្រចាំ

នលើការដណនំាអំពីកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព 

រញ្ជា ក់ពីការយល់ដ្ឹងររស់ពួកនគ្នលើទំនួល

ខ្ុសប្រវូររស់ពួកនគ្កន ុងការនោរពតាម្លិខ្ិរ 

និង ម្ ររីននកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាពររស់ 

Apogee និងចូ្បលរមួ្កន ុងការរណត ុ ោះរណាត លសដ ី

ពីអនុនោម្ភាព។ 

ខ្កខ្ជនរញ្ជា ក់អនុនោម្ភាពជាមួ្យកម្ម វ ិ្ ី

អនុនោម្ភាពររស់ Apogee ។ ខ្កខ្ជនចូ្បល

រមួ្កន ុងការរណត ុ ោះរណាត លសដ ីពីអនុនោម្ភាព។ 

ការរាយការណ៍ និងការលសុ៊ើបអលងេត្ការរំលោភ

បំពាន 

រុគ្គលិកប្រវូបានរប្ម្ូវឱ្យរាយការណ៍ឱ្យបាន

ទាន់នពលនវោនូវការរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម

 វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព Apogee និងនោលការណ៍ 

្ជីវកម្មដដ្លបានដ្ឹងឬដដ្លសងេ័យ។ 

របាយការណ៍គួ្រដរប្រវូបានន វ្ ើន ើងនោយភាព

ន ម្ ោះប្រង់។ រុគ្គលសម្ប្សរនឹងប្រវូបានចារ់

តាំងភាែ ម្ៗ នដ្ើម្បីន វ្ ើការនសុើរអនងករ។ របាយ

ការណ៍អាច្បប្រវូបានន វ្ ើន ើងជាសមាា រ់។  



6 

 

ទំនួលសុសត្ត្វូរបស់អែកលល៊ើអនុលោមភាព 

 

រាល់រុគ្គលិកទាងំអស់ររស់ Apogee ក៏ដូ្ច្បជា្ខ្ជ នាយកោឋ ន 

អងគភាពទីផារ អងគភាពអាជីវកម្ម ឬនសនាោឋ នផ្ទេ ល់ឬម្ិនផ្ទេ ល់

ររស់ Apogee ណាមួ្យ គួ្រនោរពច្បារ់ រទរបញ្ញរត ិ វធិាន និង

រទរញ្ជា ជា្រមាន។ អាកទទួលខ្ុសប្រវូនលើការទទួលបានច្បំនណោះ

ដ្ឹងសម្ប្សរអំពីលកេខ្ណឌ រប្ម្ូវ ក់ព័នធនឹងភារកិច្បចររស់អាក

នដ្ើម្បីអាច្បឱ្យអាក គ្ ល់រញ្ជា អនុនោម្ភាពដដ្លអាច្បលក៊ើត្ម្មន។  

អែកមិនអាច្បបងាា ញអំពីទលងវ ើសុសច្បាប់ ឬគ្មា នត្កមសីលធម៌

លោយអោះអាងថាអែកមិនែឹងថាទលងវ ើលនោះមិនត្ត្ឹមត្ត្វូល ោះល ៊ើ

យ។ 

 

ទំនួលសុសត្ត្វូផ្នែកត្គប់ត្គងលល៊ើអនុលោមភាព 

 

សម្មជិកទងំអស់ននគណៈត្គប់ត្គងត្ត្វូបានត្ត្មូវឱយលគ្មរព

ាមកមា វធិីអនុលោមភាព និងលគ្មលការណ៍សាជីវកមារបស់ 

Apogee ។ គ្ណៈប្គ្រ់ប្គ្ងប្កមុ្ហ ុនទទួលខ្ុសប្រវូកន ុងការធានា

ថាអាកទទួលបានព័រ៌មាន និងការដណនាំប្គ្រ់ប្ោន់ នដ្ើម្បីឱ្យ

អាកយល់ដ្ឹង និងនោរពតាម្លកេខ្ណឌ រប្ម្ូវច្បារ់ និងប្កម្សីល

្ម៌្ដដ្លមានជា្រមាន។ ថាា ក់ដ្ឹកនាំនិងអាកប្គ្រ់ប្គ្ងក៏ទទួល

ខ្ុសប្រវូផងដដ្រច្បំន ោះការនលើកទឹកច្បិរតោ៉ា ងសកម្មដ្ល់រុគ្គលិក

កន ុងការរងាា ញកត ីបារម្ភ សំណួរ និងរញ្ជា នផេងៗ ទាក់ទងនឹង

អនុនោម្ភាពតាម្ច្បារ់និងប្កម្សីល្ម្៌ និងរញ្ជា គ្ណននយយ

ឬសវនកម្ម។ 

 

ការសម្មា ត្់ និងការការពារត្បឆំងនឹងការច្បងគំនុំ និងការសង

សឹក 

 

នៅកន ុងកប្ម្ិរដដ្លច្បារ់អនុញ្ជញ រ ប្កមុ្ហ ុននឹងចារ់វធិានការ

ប្រងុប្រយ័រាដដ្លសម្នហរុផល នដ្ើម្បីរកាការសមាា រ់ររស់រុគ្គល

ទាងំននាោះ ដដ្លរាយការណ៍អំពីការរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម វ ិ្ ី

អនុនោម្ភាព Apogee ឬនោលការណ៍្ជីវកម្មដដ្លសងេ័យឬ

ដដ្លបានដ្ឹង 

ឬការអនុវរតគ្ណននយយឬសវនកម្ម ដដ្លគួ្រឱ្យសងេ័យ និងការ

សមាា រ់ររស់រុគ្គលដដ្លបានន វ្ ើរបាយការណ៍ននោះ។ វាចាំបាច្ប់

ណាស់ដដ្លរុគ្គលិកចូ្បលរមួ្កន ុងការនសុើរអនងករ ឬអាកដដ្លបាន

រាយការណ៍នោរពតាម្ការនរតជាា ច្បិរតច្បំន ោះការរកាការសមាា រ់

ននោះ។ មានការហាម្ឃារ់ោច្ប់ខ្ជរម្ិនឱ្យរុគ្គលិកណាមាា ក់ោក់

ទណឌ កម្ម ឬគ្ុំគួ្នឬសងសឹករុគ្គលិកមាា ក់នទៀរ ដដ្លបានរាយ

ការណ៍នោយន ម្ ោះប្រង់ 

អំពីការរំនោភរំ ន ឬការអនុវរតគ្ណននយយ ឬសវនកម្មដដ្ល

គួ្រឱ្យសងេ័យននាោះនទ។ 

 

ការពិន័យបុគគលិកសត្ម្មប់ការរំលោភបំពាន 

 

នៅនពលរុគ្គលិកប្រវូបានករ់សមាគ ល់ថាបានចូ្បលរមួ្កន ុងការ

រំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព Apogee ឬនោល

ការណ៍្ជីវកម្ម ឬចូ្បលរមួ្កន ុងការអនុវរតគ្ណននយយ ឬសវនកម្ម

ម្ិនប្រឹម្ប្រវូ ោរឮអាច្បនឹងប្រវូរងការោក់ពិន័យ ដដ្លអាច្ប

្នដ្ល់ការរញ្ឈរ់ពីការងារផងដដ្រ។ ជាងននោះនៅនទៀរ ប្កមុ្

ហ ុនសូម្រកាសិទធិកន ុងការចារ់នផតើម្រណត ឹងរដ្ឋរបនវណីប្រឆ្ំងនឹង

រុគ្គលិកច្បំន ោះការរំនោភរំ ន និងរញ្ជ នូសំណំុនរឿងនៅអាជាា

្រដផាកច្បារ់ និងរទរបញ្ញរត  ិ

សប្មារ់សកម្មភាពររស់ពួកនគ្។ វធិានការវនិ័យក៏អាច្បប្រវូបាន

អនុវរតច្បំន ោះថាា ក់ដ្ឹកនាំឬនាយកប្ររិររត ិដដ្លយល់ប្សរ 

អនុញ្ជញ រ ឬខ្កខ្ជនកន ុងការចារ់វធិានការសម្ប្សរច្បំន ោះ

អំនពើដដ្លខ្ុសច្បារ់ ោម នប្កម្សីល្ម្៌ ឬការប្រប្ពឹរតម្ិនប្រឹម្

ប្រវូនផេងនទៀរ។ វាគ្ឺជានោលការណ៍ររស់ប្កមុ្ហ ុនកន ុងការអនុ

វរត វនិ័យររស់ខ្ល នួតាម្កាលៈនទសៈ។ នទាោះោ៉ា ងណាក៏នោយ 

ទប្ម្ង់ននវនិ័យដដ្លសម្ប្សរនឹងប្សរតាម្ករណីជាក់ដសត ង។ 

 

ការរាយការណ៍ និងការលសុ៊ើបអលងេត្ការរំលោភបំពាន 

 

ប្កមុ្ហ ុននលើកទឹកច្បិរតរុគ្គលិកររស់ខ្ល នួឱ្យរាយការណ៍នោយន ម្ ោះ

ប្រង់អំពីការរំនោភរំ នដដ្លអាច្បនកើរមាន ឬរញ្ជា

គ្ណននយយឬសវនកម្ម។ ប្រសិននរើអាកនជឿថានរណាមាា ក់អាច្ប

រំនោភរំ នច្បារ់ នោលការណ៍ ឬសត ង់ោរដដ្លមាននៅកន ុង

ការដណនាំននោះ ឬនោលការណ៍ប្កមុ្ហ ុនដដ្ល ក់ព័នធណាមួ្យ ឬ

មានកត ីបារម្ភទាក់ទងនឹងការអនុវរតគ្ណននយយឬសវនកម្ម ដដ្ល

គួ្រឱ្យសងេ័យ 

អាកប្រវូរាយការណ៍អំពីការដ្ឹង ឬសងេ័យថាមានការរំនោភ

រំ ន ឬកត ីបារម្ភររស់អាក។ អាកអាច្បរាយការណ៍នោយ៖ 

 

1. ទាក់ទងថាា ក់ដ្ឹកនាំផ្ទេ ល់ អាកប្គ្រ់ប្គ្ងជាន់ខ្ពស់ ដផាក

្នធានម្នុសេររស់អាក ឬប្កមុ្ប្រឹកាទូនៅររស់ 

Apogee តាម្រយៈនលខ្ 952.487.7645 

2. ោក់លិខ្ិរនៅដផាកច្បារ់ររស់ Apogee តាម្រយៈ 

ApogeeLegal@apog.com ឬ គ្ណៈកមាម ្ិការអនុនោម្

ភាពតាម្រយៈ ApogeeCompliance@apog.com ឬ  

3. ទាក់ទងនៅដខ្េទូរសពេរនាេ ន់ននប្កម្ប្ររិររត ិររស់ 

Apogee នដ្ើម្បីរាយការណ៍នោយសមាា រ់តាម្៖ 

• www.apog.ethicspoint.com (រញ្ច លូន ម្ ោះ ា្ រ័ន 

“Apogee”) 

• 800.441.6164 (ទូរសពេនោយឥរគ្ិរនថែនៅកន ុងសហ

រដ្ឋអានម្រកិ និងកាណាោ)។ 

• សូម្នម្ើលការដណនាំអំពីរនរៀរនៅទូរសពេនោយឥរ

គ្ិរនថែពីប្រនទសនផេងនប្ៅពីសហរដ្ឋអានម្រកិ ឬកា

ណាោ។ 

• រុគ្គលិកដដ្លច្បង់រាយការណ៍នៅកាន់ដខ្េទូរសពេ

រនាេ ន់ននប្កម្ប្ររិររត ិររស់ Apogee ពីប្រនទស

នផេងនប្ៅពីសហរដ្ឋអានម្រកិ ឬកាណាោ អាច្ប

ទាក់ទងម្កដខ្េទូរសពេរនាេ ន់តាម្អនឡាញ 

តាម្រយៈនគ្ហទំព័រ www.apog.ethicspoint.com 

(រញ្ច លូន ម្ ោះ ា្ រ័ន “Apogee”) នដ្ើម្បីទទួលបានការ

ដណនាំពីរនរៀរនៅនច្បញ។ 

 

ផ្សសទូរសពទប ទ ន់ននត្កមត្បត្ិបត្ត ិរបស់ Apogee ត្ត្វូបាន

ែំលណ៊ើរការលោយអែកលក់ខាងលត្ៅផ្ែលមិនផ្មនជាបុត្ត្សមព ័នធ

របស់ Apogee លហ្៊ើយែំលណ៊ើរការលនោះអនុញ្ជញ ត្ឱយរាយការណ៍

លោយសម្មា ត្់។ 

 

ប្រសិននរើអាកច្បង់រាយការណ៍ជាភា្នផេងនប្ៅពីភា្

អង់នគ្ែស អាកគួ្រដរទូរសពេនៅដខ្េទូរសពេរនាេ ន់ននប្កម្

ប្ររិររត ិររស់ Apogee នហើយនសា ើសុំអាករកដប្រផ្ទេ ល់មារ់។ រាល់

របាយការណ៍ននការរំនោភរំ នច្បារ់ ឬកម្ម វ ិ្ ីអនុនោម្

ភាព ឬកត ីបារម្ភដផាកគ្ណននយយឬសវនកម្មនឹងប្រវូបាននសុើរ

អនងករោ៉ា ងឆ្រ់រហ័ស និងហម រ់ច្បរ់។ ប្រសិននរើមានការ

រំនោភរំ ននកើរន ើង Apogee នឹងចារ់វធិានការដដ្លសម្

នហរុផលនដ្ើម្បីការ រការរំនោភរំ នប្សនដ្ៀងោា ននាោះ។ ជាង

ននោះនៅនទៀរ របាយការណ៍ននកត ីបារម្ភដផាកគ្ណននយយឬសវន

កម្មនឹងប្រវូរាយការណ៍នៅគ្ណៈកមាម ្ិការសវនកម្មននប្កមុ្

ប្រឹកាភិបាលររស់ Apogee ។ សូម្ច្បងចាំថាការខ្កខ្ជនម្ិន

បានរាយការណ៍ ឬម្ិននអើនពើច្បំន ោះការរំនោភរំ នច្បារ់ កម្ម

 វ ិ្ ីអនុនោម្ភាព Apogee ឬនោលការណ៍្ជីវកម្មអាច្បនាំឱ្យ

មានវធិានការវន័ិយដដ្លអាច្ប្នដ្ល់ការរញ្ឈរ់ពីការងារ

ផងដដ្រ។  
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លសច្បកត ីផ្ណ អំំពីទូរសពទបផ្នថមសត្ម្មប់

ការលៅទូរសពទ លច្បញពីត្បលទសលនសងលត្ៅ

ពីសហ្រែាអាលមរកិ ឬកាណាោ 
 

ប្រសិននរើអាកច្បង់ន វ្ ើការនៅទូរសពេនច្បញនោយឥរគ្ិរនថែនៅ

ដខ្េទូរសពេរនាេ ន់ននប្កម្ប្ររិររត ិ Apogee ពីប្រនទសនផេងនប្ៅ

ពីសហរដ្ឋអានម្រកិ ឬកាណាោ អាកនឹងប្រវូច្បុច្បនលខ្កូដ្ចូ្បលនប្រើ

ប្បាស់នោយផ្ទេ ល់ររស់ AT&T 

សប្មារ់ទីតាំងររស់អាកនោយនប្រើដខ្េរណាដ ញខ្ជងនប្ៅ នហើយ

រនាេ រ់ម្ក ច្បុច្បនលខ្ដខ្េទូរសពេរនាេ ន់ននប្កម្ប្ររិររត ិររស់ 

Apogee 

ដូ្ច្បបាននរៀររារ់ខ្ជងនប្កាម្។ 

• សូម្រង់ចាំ្រជូនដ្ំណឹង រចួ្បចុ្បច្ប 800.441.6164។ 

 

• ការនៅទូរសពេនច្បញនឹងប្រវូបានទទួលជាភា្អង់នគ្ែស។ 

នដ្ើម្បីរនតការនៅនច្បញររស់អាកជាភា្នផេង សូម្រញ្ជា ក់

ភា្ររស់អាកនៅប្ររិររត ិករ នដ្ើម្បីនសា ើសុំអាករកដប្រ

ផ្ទេ ល់មារ់។ វាអាច្បនឹងច្បំណាយនពលនប្ច្បើននាទី នដ្ើម្បីឱ្យ

អាករកដប្រផ្ទេ ល់មារ់ចូ្បលម្ករណាត ញ។ សូម្កំុោក់ចុ្បោះ។ 

 

កូដ្ចូ្បលនប្រើប្បាស់ការនៅនច្បញ AT&T អនតរជារិអាច្បនឹងមាន

ការផ្ទែ ស់រត រូ។ ប្រសិននរើកូដ្ចូ្បលនប្រើប្បាស់ការនៅនច្បញនោយ

ផ្ទេ ល់ម្ិនមានកន ុងនសវាកម្ម សូម្ច្បុច្បកូដ្ចូ្បលនប្រើប្បាស់ការនៅ

នច្បញនោយផ្ទេ ល់ AT&T ដដ្លជាជនប្ម្ើស ឬចូ្បលនៅកាន់ 

www.apog.ethicspoint.com (រញ្ច លូន ម្ ោះ ា្ រ័ន “Apogee”) 

សប្មារ់រញ្ា ីច្បុងនប្កាយរំផុរននកូដ្ចូ្បលនប្រើប្បាស់។ 

 

លសច្បកត ីសនែ ិោា ន 

 

ប្កមុ្ហ ុននរតជាា ច្បិរតកន ុងការប្ររិររត ិសកម្មភាពអាជីវកម្មររស់

ខ្ល នួនៅកន ុងរនរៀរដដ្លប្រឹម្ប្រវូនិងមានប្កម្សីល្ម្៌ និងនៅ

កន ុងលិខ្ិរនិង ម្ ររីននច្បារ់និងរទរបរញ្ញរត ិទាងំអស់។ ការ

ដណនាំននោះមាននោលរំណងជួយអាកឱ្យយល់ដ្ឹងកាន់ដរប្រនសើរ

ន ើងពីវ ិ្ ីនោរពច្បារ់ និងនោលការណ៍ ប្ពម្ទាងំលកេខ្ណឌ

រប្ម្ូវននប្កម្សីល្ម្៌។ នៅទីរំផុរ នទាោះជាោ៉ា ងណាក៏នោយ 

អាកប្រវូដរពឹងដផែកនលើការវនិិច្បឆ ័យររស់អាកផ្ទេ ល់កន ុងការសនប្ម្ច្ប

នលើសកម្មភាពប្រឹម្ប្រវូ។ សូម្ច្បងចាំថានប្រើការវនិិច្បឆ ័យលែ  និង

សុភវនិិច្បឆ ័យររស់អាកជានិច្បច។ 

 

ត្បលទស 

AT&T លៅលច្បញ

លោយផ្ទទ ល់កូែ

ចូ្បលលត្ប៊ើត្បាស់®  

ភាសា

ជលត្ម៊ើសលនស

ងៗ 

នប្រសុីល (ម្ិនដម្ន

ម្កពីទូរសពេនដ្) 
0-800-890-0288 ព័រទុយហាក ល់

(នប្រសុីល)

អង់នគ្ែស 
នប្រសុីល (ពីទូរសពេ

នដ្) 
0-800-888-8288 

ោណឺមា៉ា ក់ 800-100-10 
ោណឺមា៉ា ក់

អង់នគ្ែស 

សិងារុរ ើ (StarHub) 800-001-0001 
មា៉ា ន 

អង់នគ្ែស 
សិងារុរ ើ (Sing Tel) 800-011-1111 

អង់នគ្ែស 

ច្បប្កភពអង់នគ្ែស 

(ទូរគ្ម្នាគ្ម្ន៍

អង់នគ្ែស) 

0-800-89-0011 
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